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          VALMOD GRUPA ZA PODRŠKU 

DRAGI POLAZNICI! 

VJERUJEMO KAKO VAM JE SUDJELOVANJE U VALMOD 

PROGRAMU TERAPIJE MUCANJA PROMIJENILO ŽIVOT I 

KAKO STE PRONAŠLI ONAJ DIO U SEBI KOJI MOŽE 

NADJAČATI SLABOST I POBIJEDITI PROBLEM KOJI VAS 

MUČI, SNAGOM VOLJE I UPORNOŠĆU.  

ZAISTA SMO DALI SVE OD SEBE KAKO BI VAM OMOGUĆILI 

NESMETANU KOMUNIKACIJU I SAMOPOUZDANJE 

VLASTITIH IZGOVORENIH MISLI I OSJEĆAJA. RADOST NAM 

JE BILA BITI DIO VAŠEG VELIKOG I HRABROG PUTA I 

ŽELIMO VAM SVAKO DOBRO U VAŠIM ŽIVOTIMA!  

JER, KAKO I NAŠ DR. NOVOSEL KAŽE: 

 

 

PRAVILNIK O RADU VALMOD GRUPE ZA PODRŠKU 

 

Članak 1. 

Uloga VaLMod grupe za podršku (u daljnjem tekstu GRUPA) 

 

Grupa je namijenjena polaznicima koji su sudjelovali u VaLMod 

programu terapije mucanja u trajanju od 12 dana u VaLMod centru 

(od listopada 2013. godine) i koji su sudjelovali u VaLMod programu 

terapije mucanja u trajanju od 12 dana u Općoj bolnici Varaždin (od 

1993. godine do listopada 2013. godine). 

 

Ovim Pravilnikom uređuje se što je VaLMod grupa za podršku (u 

daljnjem tekstu GRUPA), tko je član i tko je moderator, postupak 

prijave, obrade podataka, pristupa grupi te svih odrednica 

relevantnih za rad članova u GRUPI. 

 

Članak 2. 

Opća politika i načela sudjelovanja u GRUPI 

 

Ostvarenje ciljeva GRUPE najbolje se osigurava aktivnim 

uključivanjem polaznika koji su sudjelovali u VaLMod programu 

terapije mucanja. Iz tog razloga GRUPA prihvaća i potiče uključivanje 

polaznika. 

 

 

http://www.valmod.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudjelovanje polaznika je DOBROVOLJNO. Ono se evidentira i 

vrednuje. Vrijednost sudjelovanja u GRUPI prikazuje se u izvještajima 

o radu kako bi se promovirala i poticala daljnja rehabilitacija 

polaznika VaLMod programa. 

 

Članak 3. 

Svrha pravilnika 

 

Svrha pravilnika o radu GRUPE je ponuditi polaznicima VaLMod 

programa smjernice za nastavak započete terapije kako bi se 

održala dobra kvaliteta govora i svakodnevna komunikacija. 

Članak 4. 

Definicija člana GRUPE i definicija moderatora GRUPE 

 

Član GRUPE  je osoba koja je sudjelovala u VaLMod programu 

terapije mucanja  u trajanju od 12 dana i koja dobrovoljno pristupa 

GRUPI, u svrhu održavanja dobre kvalitete govora i svakodnevne 

komunikacije. 

Novi ČLAN grupe mora biti službeno odobren i registriran od strane  

VaLMod centra logopedija prema kriterijima iz članka 1. ovog 

Pravilnika (provjerom podataka) prije nego započne angažman u 

GRUPI.  

 

MODERATOR (voditelj) GRUPE je osoba koja je sudjelovala u VaLMod 

programu terapije mucanja i dobrovoljno pristupa GRUPI. Moderator 

GRUPE je ujedno i član GRUPE. 

Moderator GRUPE  mora biti službeno odobren i registriran kao 

moderator od strane VaLMod centra logopedija. 

U dogovoru s VaLMod centrom logopedija, na Zoom sastanku 

moderatora i VaLMod centra logopedija, utvrđuje se plan rada s 

grupom. 

 

Moderatora GRUPE bira VaLMod centar logopedija u dogovoru s 

polaznikom. 

 

Članak 5. 

Pristupanje GRUPI 

 

Po završetku VaLMod programa terapije mucanja polaznici dobivaju 

informaciju o VaLMod grupi za podršku kojoj se mogu dobrovoljno 

priključiti neovisno o mjestu stanovanja.  

Prijave se vrše putem službene stranice VaLMod centra logopedija, 

(u slučaju nemogućnosti prijave putem stranice polaznik može 

zahtjev uputiti na mail: grupazapodrsku@valmod.com) gdje polaznik 

upisuje svoje podatke, kao i program koji je završio te na temelju toga 

dobiva svoj pristupni kod. Podaci o novom polazniku šalju se putem 

maila moderatoru GRUPE u koju želi pristupiti i evidentiraju se u 

VaLMod centru logopedija.  

 

Članak 6. 

Uloga GRUPE 

 

Uloga GRUPE je motiviranje polaznika VaLMod programa za 

nastavak rada na sebi i održavanja kvalitetne komunikacije u 

osnovnim sustavima u kojima funkcionira (obitelj, škola, studij, radno 

mjesto, prijatelji…). 

 

Članak 7. 

Rad GRUPE 

 

Rad grupe je prema rasporedu i dinamici koju određuju moderatori 

obzirom na njihovo raspoloživo vrijeme u dogovoru s VaLMod 

centrom logopedija. 
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Članak 8. 

Načini komunikacije GRUPE 

 

Rad GRUPE odvija se isključivo preko Zoom aplikacije i linka čiji je 

vlasnik VaLMod centar logopedija.  

 

Povremeno se komunikacija vezana za GRUPU može odvijati preko 

Viber aplikacije u prethodno formiranim grupama tijekom VaLMod 

programa.  

 

Moderatori su ujedno i članovi Signal grupe u kojoj se nalaze 

koordinatori iz VaLMod centra logopedija. 

 

Članak 9. 

Minimalna dob člana 

 

VaLMod centar logopedija podržava uključivanje polaznika starosti 

od 10 godina (5. razred osnovne škole) u rad GRUPE. Pri angažiranju 

polaznika mlađih od 18 godina potrebno je pridobiti suglasnost 

roditelja ili staratelja.  

Suglasnost šalje VaLMod centar logopedija na e-mail adresu roditelja 

ili staratelja koju daju na raspolaganje prilikom prijave u GRUPU. 

Potpisanu suglasnost roditelj ili staratelj šalje povratno na e-mail 

grupazapodrsku@valmod.com. 

 

Članak 10.  

Prava i obveze VaLMod centra u suradnji s GRUPOM 

 

Prava VaLMod centra su: 

● Očekivati od članova GRUPE poštivanje pravilnika 

● Odlučiti o uključenju polaznika u GRUPU 

● Odlučiti o isključenju polaznika iz GRUPE koji ne poštuje 

pravilnik 

Obveze VaLMod centra su:  

● Pružiti adekvatne informacije o GRUPI 

● Osigurati stalni nadzor te povratne informacije o obavljenim 

zadacima, kao i o tijeku interakcije s  članovima GRUPE  

 

Članak 11.  

Prava i odgovornosti članova GRUPE i moderatora 

 

Član GRUPE ima pravo koristiti predložene termine održavanja GRUPE 

dinamikom koja mu odgovara.  

 

Moderator GRUPE ima pravo na 5 dana besplatnog sudjelovanja u 

VaLMod programu terapije mucanja 12 dana za ponavljače i u 

VaLMod ONLINE programu terapije mucanja 12 dana za ponavljače 

za cijelo vrijeme trajanja moderiranja GRUPOM.   

 

Od člana grupe očekuje se tolerantno, pristojno ophođenje s ostalim 

članovima grupe i moderatorom bez obzira na bilo kakvu pripadnost. 

U slučaju kršenja tolerantnog i pristojnog ponašanja, VaLMod centar 

logopedija ima pravo doživotno izuzeti dotičnog člana iz GRUPE. 

 

Moderator je dužan za svako neprimjereno ponašanje člana grupe 

obavijestiti koordinatore VaLMod centar logopedija.  

 

Članak 12.  

Zaštita podataka/Autorska prava/ Javne objave 

 

VaLMod program autorsko je djelo dr.sc. Darka Novosela, prof. i 

mr.sc. Tatjane Novosel-Herceg, prof. Nije dozvoljeno neovlašteno 

kopiranje, dijeljenje i javna objava radnih materijala i komunikacije 

članova GRUPE. Sukladno odredbama Opće uredbe o zaštiti 

podataka nijedan član GRUPE nije ovlašten i ne smije vršiti audio 

i/video snimanje sastanaka GRUPE, otkrivati osobne podatke 

članova GRUPE izvan GRUPE kao ni na koji način dijeliti komunikaciju 
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članova GRUPE izvan GRUPE niti je javno objavljivati. Član GRUPE 

ovlašten je koristiti isključivo kontaktne podatke članova GRUPE u 

svrhe komunikacije unutar GRUPE i po prestanku članstva u GRUPI 

bez odlaganja ih trajno izbrisati. U slučaju kršenja ovih odredbi 

Službenik za zaštitu podataka VaLModa prijaviti će kršenje Opće 

uredbe o zaštiti podataka Agenciji za zaštitu osobnih podataka. 

 

VaLMod centar logopedija također ima pravo doživotno isključiti 

člana GRUPE u slučaju neovlaštenog kopiranja, audio i video 

snimanja, izmjenjivanja i javnog objavljivanja bilo kakvih osobnih 

podataka  članova GRUPE kao i bilo kojeg drugog oblika kršenja 

Opće uredbe o zaštiti podataka, a posebice kršenja obveza iz 

prethodnog stavka. 

 

Strogo je zabranjeno dijeljenje ili objava prethodno navedenih 

materijala, audio i/ili video snimki i osobnih podataka članova GRUPE 

na internetu i društvenim mrežama, a po saznanjima takvog 

postupanja Službenik za zaštitu podataka će o istome bez odlaganja 

prijaviti Agenciji za zaštitu osobnih podataka s ciljem zaštite 

privatnosti i osobnih podataka svih članova GRUPE. 

 

Isto tako, nadležnost nad ovakvim radnjama preuzima Odvjetnički 

ured Vukmir i suradnici, Gramača 2L, 10000 Zagreb, Hrvatska, koji 

brine o marki VaLMod i VaLMod centru logopedija, te službenik za 

zaštitu podataka Igor Barlek, bi@biconsult.hr .  

 
Članak 13.  

Vođenje evidencije o članovima grupe 

 

Članovi GRUPE kao i moderator, evidentirani su u sustavu VaLMod 

centra logopedija. 

Moderator bilježi prisutnost polaznika u prethodno dogovorenoj 

evidenciji. 

 

Članak 14.  

Vođenje evidencije o radu GRUPE 

 

Evidenciju o radu GRUPE zajednički vode VaLMod centar logopedija 

i svaki moderator za svoju grupu. 

 

Članak 15.  

Izvještavanje 

 

Izvještavanje o radu GRUPE obveza je moderatora GRUPE. On 

izvještava na osnovu obavljenih razgovora sa svim članovima u 

GRUPI i evidenciji prisustva. Izvještavanje može biti pisano ili usmeno, 

samoinicijativno ili na upit i zahtjev VaLMod centra logopedija.  

 

Članak 16.  

Napuštanje GRUPE 

 

Ukoliko član želi napustiti GRUPU dovoljno je poslati mail na 

grupazapodrsku@valmod.com 

 
Članak 17.  

Izmjene i dopune 

 

VaLMod centar logopedija zadržava pravo izmjena i/ili dopuna 

postojećeg pravilnika. 
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